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Voimassa 06.04.2008 alkaen.

Brave Jump Oy myy Suomessa Marstall-tuotteita taysi-ikaisille yksityishenkildille (joista jaliempana
kaytetaan nimitysta kuluttaja), yrityksille ja organisaatioille omaan kayttéon (joista jaljempana
kaytetaan nimitysta yritysasiakas) seka yrityksille jalleenmyyntiin (joista jaliempana kaytetaan
nimitysta jalleenmyyja).

Jaljempana seuraavat ehdot koskevat kuluttajia ja yritysasiakkaita. Jalleenmyyjien kanssa
noudatamme erikseen tehtyja sopimusehtoja.

Brave Jump Oy myy tuotteita myos alle 18-vuotiaille kuluttajille silla ehdolla, etta holhooja antaa
suostumuksensa ostosten tekemiseen. Helpointa on pistaa isa tai aiti ostamaan tuotteet.

Tilaaminen

Ennen tilauksen tekoa on huomioitava seuraava:
Marstall-tuotteet on pakattu paperisakkeihin (15 kg, 20 kg) tai suursakkiin (750 kg). Pienin
toimitusera on 400 kg EUR-lava (0,8m * 1,2m). Yksittaisia tuotteita voitte hankkia
jalleenmyyjiltdamme, kimppatilauspisteiden kautta, varastomyynnista ja esittelyautosta.
Katso lisda kohdasta toimittaminen.

Voit tilata suoraan Brave Jump Oy:lta soittamalla, sdhkdpostilla (suositeltavin tapa), tekstiviestilla
tai [ahettdmalla kirjeen. Kimppatilauksissa tilaus tehddan KimppaVetajalle soittamalla tai
sahkopostilla. Voimassa olevat yhteystiedot 16ytyvat web-sivuiltamme.

Tilauksen yhteydessa asiakkaan tulee aina ilmoittaa

a) kuluttajana nimi, osoite, sdhkopostiosoite, postiosoite seka puhelinnumero tai puhelinnumerot.
b) yritysasiakkaana ilmoittaa yrityksen nimi, yhteyshenkild, sahkdpostiosoite, postiosoite, y- tunnus
seka puhelinnnumero tai puhelinnumerot.

Asiakas sitoutuu tilauksen tekemisen jalkeen tarkkailemaan sahkoépostiaan.

Brave Jump Oy:n asiakasrekisteri on luottamuksellinen eika tietoja luovuteta kolmansille
osapuolille ilman viranomaisten lainvoimaista maaraysta.

Sitova kauppasopimus tulee voimaan kun asiakas on jattanyt tilauksen.

Hinnat

Brave Jump Oy:n myymien tuotteiden voimassa oleva hinnasto I6ytyy web-sivuiltamme. Hinnat on
ilmoitettu vapaasti varastossamme ja hintoihin lisataan rahtikulut. Hinnaston hinnat sisaltavat
arvonlisaveron (verokanta riippuu tuotteesta). Hinnastosta 16ytyy tiedot myds maaraalennuksista

Rahtihinnat ovat nakyvissa hinnastossa niihin tapauksiin, joissa rahti on kiintedhintainen. Osaan
tilauksista etsitdan edullisin toimitustapa ja rahdin hinta voi vaihdella tilauskohtaisesti.

Pidatamme oikeuden hinnanmuutoksiin.
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Tilausvahvistus

Kun tilaus on vastaanotettu, Iahetdmme tilausvahvistuksena laskun tilauksesta. Laskuun on eritelty
tuotteiden ja rahdin hinta. Samalla ilmoitamme toimitusajan.

Lasku lahetetaan ensisijaisesti sahkodpostilla. Jos tilaajalla ei ole sahkopostia koko ajan kaytdssa,
voimme lahettaa laskun oleelliset tiedot tekstiviestilla sdhkdpostin lisaksi. Jos sdhkdpostia ei ole
ollenkaan kaytettavissa, lahetdmme laskun oleelliset tiedot tekstiviestilla ja paperilaskun
perinteisella postilla.

Toimitus

Marstall-tuotteet on pakattu paperisakkeihin (15 kg, 20 kg) tai suursakkiin (750 kg). Tuotteiden
koosta ja pakkauksesta johtuen niiden toimittaminen irrallisena rahtina ei ole jarkevaa. Tasta
syysta pienin toimitusera on 400 kg EUR-lava (0,8m * 1,2m). Lavalla on silloin esim. 20 kpl 20 kg
sakkeja tai enemman jos sakit ovat 15 kg.

EUR-lavalle voidaan maksimissaan laittaa sakkeja 780 kg saakka (=39 kpl 20 kg sakkeja tai
enemman jos mukana 15 kg sakkeja).

Lava voi sisaltda vain yhta tuotetta tai useampia erilaisia tuotteita vapaavalintaisessa suhteessa.

Yksittaisia tuotteita voitte hankkia jalleenmyyijiltdmme, kimppatilauspisteiden kautta,
varastomyynnista ja esittelyautosta.

Brave Jump Oy toimittaa lava-toimitukset keskimaarin 3-10 paivan toimitusajalla. Toimitusaikaan
vaikuttaa maksuehdot, varastotilanne seka rahdinkuljettajien tydtilanne.

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa tilaus ennen kuin se on ehditty toimittaa. Mikali tilaus on ehditty
toimittaa, katsomme yhdessa miten tilanteessa toimitaan.

Tavaroiden vastaanotto

Kun ldhetys saapuu, on vastaanottajan tarkastettava lahetys huolellisesti. Ongelmakohdat on

merkittdva rahtikirjaan kuljettajan I&sndollessa, tdma mahdollistaa asian jatkokasittelyn. limoitus
taytyy tehda myds Brave Jump Oy:lle, jotta yhdessa selvitamme miten tilanteessa menetellaan.

Maksuehdot

Kuluttajien maksutapoina ovat toistaiseksi kateinen ja ennakkomaksu. Laskutus on mahdollista
vakiintuneissa asiakassuhteissa, jotka harkitaan erikseen.

Yritysasiakkaiden maksutapoina ovat toistaiseksi kateinen, ennakkomaksu ja laskutus (7 pv netto).
Laskutus on mahdollista vakiintuneissa asiakassuhteissa, jotka harkitaan erikseen.

Kimppatilauksissa asiakas maksaa joko suoraan Brave Jump Oy:lle (ehdot kuten edella) tai
KimppaVetajalle noutaessaan tilauksen.
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Reklamaatio

Tuotteen tai toimituksen virheellisyydesta pyydamme lahettdmaan reklamaation sahkdpostilla tai
kirjeitse. Voimassa olevat yhteystiedot web-sivuillamme.



